Regulamin

Rozdzial 1. Postanowienia ogélne

Regulamin okresla zasady swiadczenia ustug przez firme wysylajtaniej.pl Andrzej Sosnowski.
Zleceniobiorca - wysylajtaniej.pl Andrzej Sosnowski 19-300 Etk; Oracze 35E.
Zleceniodawca - osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna.

Kurier - firma kurierska UPS, DHL lub K-ex

Rozdzial 2. Zamawianie ustug

Zleceniobiorca poprzez strong internetowg posredniczy generowaniu etykiety na przesytke
uprawniajacej do nadania przesyltki na koszt Zleceniobiorcy oraz przygotowywaniu
dokumentow, tj. listu przewozowego.

Tak wygenerowany list przewozowy uprawnia do nadania poprzez "Kuriera" przesytki o
parametrach zawartych na tym liscie.

Zleceniobiorca za w/w ushugi pobiera optate w wysokos$ci zawartej w aktualnym cenniku.
Z ustug swiadczonych przez zleceniobiorce korzysta¢ moga wszystkie podmioty prawne 1
osoby fizyczne, po uprzednim zarejestrowaniu si¢ na stronie internetowe;.

Zleceniobiorca ma prawo do usunigcia lub/i zablokowania konta zarejestrowanego
zleceniodawcy bez podania przyczyny.

Wszelkie ustugi zlecone poprzez uzycie adresu e-mail 1 hasta Zleceniodawcy, traktuje si¢ jak
zamowione przez Zleceniodawce.

W celu realizacji zlecenia ushugi Zleceniodawca wypehia formularz "Nadaj Przesytke"
dostgpny na stronie internetowej www.wysylajtaniej.pl.

Podanie nieprawdziwych danych dotyczacych wymiardéw, wagi przesytki oraz innych
wymaganych parametrow uprawnia Zleceniobiorce do wystawienia faktury Vat na kwote
wynikajacej z aktualnego cennika kuriera (/lub) do wstrzymania przesytki w magazynach
Kuriera do czasu oplacenia w/w faktury.

W przypadku naliczenia przez Kuriera dodatkowych oplat zgodnych z regulaminem
(szczegdblnie: oplaty za przechowywanie, za ponowne proby dorgczen,oplaty za element
niestandardowy, zwrot do nadawcy itp.) koszty w/w oplat ponosi zleceniodawca.
Zleceniodawca wyraza niniejszym zgode na wystawienia faktury bez podpisu i zobowigzuje
si¢ do uregulowania tych naleznosci do zleceniobiorcy nie pdzniej niz w przeciggu 7 dni od
dnia wystawienia w/w faktury.

Zleceniobiorca nie odpowiada ze problemy z funkcjonowaniem poczty email, innych
przekaznikéw informacji, za bledy powstate z winy Kuriera lub nie zaleznych od niego
przyczyn.

Po ztozeniu zamdéwienia ustugi, Zleceniodawca otrzyma e-mail z potwierdzeniem
zamoOwienia oraz list przewozowy. Zleceniodawca jest zobowigzany do sprawdzenia jego
poprawnosci z rzeczywistio$cig oraz wydrukowania listu przewozowego lub etykiety
adresowej 1 przekazania jej Kurierowi odbierajagcemu przesytke.

wysylajtaniej.pl nie ponosi odpowiedzialno$ci za podanie nie prawidlowych informacji.



Rozdzial 3. Odpowiedzialnos¢ stron i reklamacje

Wszelkie reklamacje dotyczace nieprawidlowego wykonania Ustugi przez Kuriera nalezy
sktada¢ pisemnie do Zleceniobiorcy zgodnie z regulaminem i procedura reklamacyjng Kuriera
dostgpng na jego stronie internetowej www.k-ex.pl , www.dhl.com.pl lub ups.com.pl
Odpowiedzialnos$¢ Zleceniobiorcy ograniczona jest do przekazania zlecenia odbioru przesytki
dla Operatora.

Zleceniodawca ma obowigzek wygenerowany przez system wysylajtaniej.pl list przewozowy
wydrukowac 1 umiesci¢ na przesyltce.

Przekazanie zlecenia odbioru przesyiki od nadawcy DHL, UPS lub K-ex nie gwarantuje jego
przyjecia do realizacji.

Zlecenie odbioru przesytki od nadawcy nie jest czgscig ushugi przewozu przesytki, jest ustuga
bezptatng 1 w zwigzku z tym nie podlega reklamacji.

Przesytke mozna nada¢ samodzielnie w punktach przyje¢ K-ex, DHL 1 UPS na podstawie
listu przewozowego wygenerowanego z systemu wysylajtaniej.pl.

Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialno$ci za utracone korzys$ci wynikajace z niemoznosci
korzystania z serwisu, zwigzane z utratg, ubytkiem, uszkodzeniem lub opdznieniem przesyitki.
Reklamacje dotyczace nieprawidlowego przekazania zlecenia dla Kuriera lub
nieprawidlowos$ci w pracy platformy wysylajtaniej.pl nalezy zgtasza¢ w formie elektroniczne;j
poprzez e-mail na adres reklamacja@wysylajtaniej.pl lub pocztg na adres pocztowy
Zleceniobiorcy.

Termin rozpatrzenia reklamacji wynosi 14 dni od daty jej wplywu. Odpowiedz wysylana jest
Zleceniodawcy drogg elektroniczng na adres, z ktorego reklamacja zostata wystana.
Zleceniobiorca nie wyraza zgody na nadawanie przesytek na innym liscie przewozowym lub
etykiecie niz otrzymany od zleceniobiorcy.

Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialno$ci za opdznienia oraz braki w realizacji zwrotow
pobran oraz inne opdznienia i braki oraz bledy jezeli list przewozowy zawieral btedne dane
wprowadzone przez uzytkownika oraz w przypadku "podmiany" orginalnego listu
przewozowego od zleceniobiorcy na wypisanego przez kuriera.

Zleceniobiorca odméwi zaptaty dla kuriera za przesytke, ktora zostata nadana na liscie
przewozowym nie wygenerowanych przez system wysylajtaniej.pl i kurier naliczy
standardowa opfate z aktualnego cennika bez rabatow oraz oplate za przeniesienie platnosci
na zleceniodawce oraz obcigzy ,go wszelkimi kosztami zwigzanymi z tg przesytka.
Zleceniobiorca w takim przypadku moze tez odmowi¢ zwrotu za nie zrealizowang przesytke
wygenerowang przez system wysylajtaniej.pl na poczet kary za podmiang listow
przewozowych.

Zleceniobiorca ma prawo naliczy¢ optatg karno-manipulacyjng w przypadku nadania
przesytki za pomocg innego listu przewozowego niz ten ktory wygenerowat system
wysylajtaniej.pl, zmiany na liScie wygenerowanym, nadania przesytki o innych parametrach
niz zdeklarowane lub za inne ustugi doliczone przez firm¢ kurierskanie oznaczone w
formularzu nadania przesytki. Opfata karno - manipulacyjna za w/w wynosi 25zt netto.
Zleceniobiorca moze dokona¢ potracen lub obcigzy¢ zleceniodawce przesytki kosztami w
przypadku gdy zlecenie wygenerowane rdznilo si¢ od stanu faktycznego (zanizona waga



przesyiki lub wyniary 1 inne koszty poniesione) lub zostaly dla zleceniodawcy naniesione inne
koszty nie optacone w szczeg6lnosci oplata za niestandard, przewazanie przesyiki itp.

Kara za nie zgodno$¢ pomigdzy listami lub ich podmiang wynosi 100% oplaty zgodnej ze
standardowym cennikiem kuriera a optaty poniesione w wyniku generowania przesytki w
wysylajtaniej.pl w takim przypadku nie podlegaja zwrotowi.

Rozdzial 4. Warunki platnosci

Za wszystkie zrealizowane ustugi zlecone przez Zleceniodawce Zleceniobiorca naliczy optate
zgodng z aktualnie obowigzujacym cennikiem.

Ptatnosci dokonywane sg z gory za posrednictwem platformy przelewy24.pl lub przelewem
na konto zleceniobiorcy

Zleceniobiorca ma prawo zmiany cen w dowolnym momencie, poprzez umieszczenie nowego
cennika na stronie www.wysylajtaniej.pl

Kazdorazowe logowanie lub (i) zlozenie zlecenia oznacza akceptacje obowigzujacego cennika
oraz regulaminu.

zleceniobiorca wystawia fakture za wykonane ustugi ktora dostarczana jest klientowi:

- elektronicznie, na adres e-mail podany w formularzu rejestracji,(informacyjnie)

- listem poleconym. (Za przestanie poczta naliczana jest oplata manipulacyjna 5zt)

Klient zobowigzuje si¢ do niezwlocznego powiadomienia wysylajtaniej.pl w przypadku nie
otrzymania faktury.

Klient zobowiazuje si¢ do zaptaty kwoty wyszczegdlnionej na fakturze VAT w terminie 7 dni
od jej wystawienia. Terminem zaplaty uznaje si¢ dzien zaksiggowania srodkéw na
wskazanym na fakturze koncie bankowym. wysylajtaniej.pl Zastrzega sobie mozliwo$¢
potracenia warto$ci zadluzenia z kwoty pobrania dla Klienta.

Zakwestionowanie przez Klienta faktury badz jej czgsci powinno zosta¢ zgloszone dla
zleceniobiorcy do trzech dni po jej otrzymaniu.

W przypadku anulowania przez klienta listu przewozowego, zwrotu z konta przedptata lub
innych zwrotow wptat dokonanych wysylajtaniej.pl ma prawo potraci¢ z kwoty zwrotu optaty
zaprzelewy online 1 prowizje oraz inne koszy kore ponidst oraz oplate manipulacyjng 2zt
netto.

Postanowienia koncowe

Regulamin obowigzuje od 2009-07-01.

ostatnia aktualizacja 2011-11-10.

Regulamin moze zosta¢ zmieniony poprzez opublikowanie jego na stronie Zleceniobiorcy
wysylajtaniej.pl.

Integralng cz¢scig w/w regulaminu jest regulamin ustug K-ex DHL Express oraz UPS
Poland dostgpny na ich stronach



