Regulamin serwisu WysylajTaniej.pl

Trescig zobowigzania serwisu internetowego "wysylajtaniej.pl" jest posrednictwo w
generowaniu etykiety na przesytke oraz listu przewozowego uprawniajgcego do nadania
przesyiki u kuriera.

|. Definicje

a) Zleceniobiorcab>: Andrzej Sosnowski prowadzgcy dziatalno$¢ gospodarczg pod
nazwag wysylajtaniej.pl z siedzibg Oracze 35E, 19-300 Etk, NIP 8481103308, REGON
790306098, e-mail: info@wysylajtaniej.pl; nr tel. 87 736 19 00;

b) Zleceniodawca: osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna niebedaca
osobg prawnag, ktorej ustawa przyznaje zdolnos$¢ prawnag,

c) Uzytkownik: osoba korzystajgca z ustug Zleceniobiorcy okre$lana takze jako
Zleceniodawca

d) Ustuga: ustuga swiadczona przez zleceniobiorce polegajgca na posredniczeniu
generowania etykiety na przesytke, uprawniajgcej do nadania przesyiki u kuriera a takze
na przygotowaniu listu przewozowego

e) Kurier: firma kurierska K-ex sp. z 0.0. lub UPS sp. z o0.0.

f) List przewozowy - dokument stanowigcy dowdd przekazania Przesytki Kurierowi w celu
zrealizowania Ustugi Kurierskie;j.

g) Przesytka pobraniowa - przesyika, ktorej warunkiem odbioru jest uiszczenie przez
odbiorce kwoty wskazanej przez nadawce w liscie przewozowym

h) Odbiorca - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca
osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnosc¢ prawng, przyjmujgca przesytke
doreczong przez Kuriera w ramach realizowanej Ustugi kurierskiej.

i) Cennik - aktualna oferta cenowa umieszczona na stronie internetowej serwisu
wysylajtaniej.pl okreslajgca wage i gabaryty przesytek oraz terminy, w jakich mogg one
zostac zrealizowane.

Il. Postanowienia ogdlne

1. Regulamin okres$la zasady korzystania z serwisu wysylajtaniej.pl

2. Kazdy uzytkownik serwisu wysylajtaniej.pl zobowigzany jest do przestrzegania
niniejszego regulaminu.

3. Zalogowanie do serwisu wysylajtniej.pl oznacza akceptacje obowigzujgcego w danej
chwili regulaminu

4. Kazde zlecenie wykonania ustugi ztozone Zleceniobiorcy jest rownoznaczne z
akceptacjg postanowieh zawartych w niniejszym regulaminie.

5. Integralng czescig niniejszego regulaminu jest:

a) regulamin swiadczenia krajowych ustug przewozowych przez K-ex sp. z 0.0., dostepny
pod link

b) regulamin swiadczenia ustug przewozowych przez UPS Polska sp. z 0.0. dostepny pod
link

6. Uzytkownikami serwisu mogg by¢ osoby fizyczne, ktére ukonczyty 18 lat i posiadajg
petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, osoby prawne oraz jednostki organizacyjne
nieposiadajgce osobowosci prawnej, ale moggce we wiasnym imieniu nabywac prawa i
zaciggac zobowigzania. Uzytkownikami mogg by¢ osoby, ktére ukonczyty 13 rok zycia, ale
nie ukonczyty 18 lat w zakresie w jakim mogg nabywac prawa i zacigga¢ zobowigzania
zgodnie z przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa

7. Z ustug $wiadczonych przez zleceniobiorce korzysta¢ moze kazdy uzytkownik po
uprzednim zarejestrowaniu sie na stronie internetowe;j.


http://k-ex.pl/regulamin
http://www.ups.com/content/pl/pl/resources/ship/terms/service.html

8. Wszelkie ustugi zlecone poprzez uzycie adresu e-mail i hasta Zleceniodawcy, traktuje
sie jak zamdwione przez Zleceniodawce.

9. Wszelka korespondencja Zleceniodawcy ze Zleceniobiorcg dokonywana jest za
posrednictwem poczty elektronicznej, w tym sktadanie reklamaciji.

10. Zleceniobiorca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich materiatow,
dokumentow, kodow zrodtowych, danych dostepowych (logindw, haset itp.) oraz wszelkich
informacji otrzymanych lub uzyskanych od Zleceniodawcy w zwigzku ze $wiadczeniem
Ustug

lll. Realizacja ustugi

1. W celu realizacji zlecenia ustugi Zleceniodawca wypetnia formularz "Nadaj Przesyike"
dostepny na stronie internetowej www.wysylajtaniej.pl. Koszty korzystania ze srodkéw
porozumiewania sie ze Zleceniobiorcg ponosi Zleceniodawca zgodnie z wiasng taryfg
abonamentowa.

2. Cena za realizacje ustugi generowana jest automatycznie przez system wysylajtaniej.pl
i uzalezniona jest od zadeklarowanych przez Zleceniodawce gabarytow nadawane;j
przesyiki (waga, wymiary) i obejmuje ustuge przewozu od nadawcy do odbiorcy
wykonywang przez firme kurierskg wspétpracujacg ze Zleceniobiorcg. Zleceniobiorca
moze naliczy¢ Zleceniodawcy dodatkowe koszty tylko w przypadkach, o ktorych mowa w
ust 6, 7, 8, 10, 16.

3. Zleceniodawca zobowigzany jest do podania gabarytéw przesytki (wymiary i waga)
zgodnie ze stanem faktycznym, pod rygorem naliczania dodatkowych opfat.

4. Umowa zawarta jest na czas oznaczony tj. od chwili wygenerowania listu
przewozowego do momentu przekazania rzeczy kurierowi.

5. Po ztozeniu zamowienia ustugi, Zleceniodawca otrzyma e-mail z potwierdzeniem
zamowienia (zawarcia umowy na odlegtosc) oraz list przewozowy. Zleceniodawca
zobowigzany jest do sprawdzenia jego poprawnosci z rzeczywistoscig oraz wydrukowania
listu przewozowego lub etykiety adresowej wygenerowanej przez Zleceniobiorce i
przekazania jej kurierowi.

6. Przewdz wykonywany jest bezposrednio przez kuriera i odbywa sie w terminach
uzaleznionych od rodzaju wykupionej ustugi przez Zleceniodawce.

7. W przypadku naliczenia przez Kuriera dodatkowych optat zgodnych z regulaminem
(m.in.: optaty za przechowywanie, za ponowne proby doreczen, optaty za element
niestandardowy, zwrot do nadawcy itp.) koszty w/w optat ponosi zleceniodawca na
podstawie wystawionej przez Zleceniobiorce faktury Vat

8. Przesyiki, ktérych doreczenie jest niemozliwe (np. btedne dane adresowe, odmowa
przyjecia przesytki przez odbiorce, itp.) zwracane bedg do Zleceniodawcy na jego koszt.
Za zwrot przesyitki naliczona zostanie optata zgodnie z cennikiem danego Kuriera. Zwrot
Przesytki nastgpi po optaceniu przez Zleceniodawce przestanej przez Zleceniobiorce
faktury Vat.

9. Przesytki nie mogg zawiera¢ towarow, ktére mogg stanowic¢ zagrozenie dla zycia ludzi
lub zwierzat, lub dla jakichkolwiek srodkow transportu, lub ktére mogg w jakikolwiek
Sposob zanieczyscic lub uszkodzi¢ inne towary przewozone lub ktorych przewozenie,
eksport lub import jest zabroniony przez wiasciwe przepisy prawa, w szczegolnosci z
umowag europejskg dotyczgcg miedzynarodowego przewozu drogowego towardéw
niebezpiecznych (umowa ADR), sporzadzong w Genewie dnia 30 wrzesnia 1957 r. (Dz. U.
z 2002 r. Nr 194, poz. 1629),

10. W przypadku stwierdzenia przez kuriera naruszenia pkt 8 rozdz. Ill regulaminu ustuga
przewozu moze by¢ zawieszona a przesytka moze by¢ zatrzymana na koszt
zleceniodawcy i do jego dyspozycji. Woéwczas naliczona zostanie optata zgodnie z
cennikiem danego Kuriera. Zwrot przesyiki nastgpi po optaceniu przez Zleceniodawce
przestanej przez Zleceniobiorce faktury Vat.



11. Poprzez akceptacje regulaminu Zleceniodawca wyraza zgode na wystawienie faktury
bez podpisu i zobowigzuje sie do uregulowania tych naleznosci do zleceniobiorcy nie
pozniej niz w przeciggu 7 dni od dnia wystawienia w/w faktury.

12. Zleceniobiorca ma prawo dokonac potrgcen swojej wierzytelnosci z przystugujgcej
wierzytelno$ci Zleceniodawcy. Dokonanie potrgcenia nastepuje poprzez pisemne
oswiadczenie ztozone drugiej stronie.

13. Doreczanie i odbior przesytek nastepuje na zasadach wskazanych w regulaminach, o
ktorym mowa w pkt. Il ppkt 5 niniejszego regulaminu

14. Zleceniobiorca ma prawo do usuniecia i/lub zablokowania konta zarejestrowanego
zleceniodawcy bez podania przyczyny.

15. Zleceniobiorca nie wyraza zgody na nadawanie przesytek na innym liscie
przewozowym lub etykiecie niz wygenerowanym przez Zleceniobiorce

16. Zleceniobiorca ma prawo naliczy¢ optate karno-manipulacyjng w przypadku nadania
przesytki za pomocg innego listu przewozowego niz ten ktory zostat wygenerowany przez
system wysylajtaniej.pl w (wysokosci 25zt netto) , za zmiany na wygenerowanym liscie
przewozowym, za nadanie przesytki o innych parametrach niz zdeklarowane lub za inne
ustugi doliczone przez firme kurierskg a nie oznaczone w formularzu nadania przesytki.
Optata karno - manipulacyjna wynosi odpowiednio 10zt netto za r6znice powodujgca
doptate do 100zt i 25zt netto powyzej 100 zt.

IV. Odpowiedzialnos¢ Zleceniobiorcy

1. Zleceniobiorca ponosi odpowiedzialnosc¢ tylko w zakresie swojego zobowigzania.

2. Zleceniobiorca ponosi odpowiedzialnosc, tylko za normalne nastepstwa dziatania lub
zaniechania, z ktérego szkoda wynikta. W powyzszych granicach naprawienie szkody
obejmuje straty, ktore poszkodowany ponidst, jednakze nie obejmuje utraconych korzysci,
ktore poszkodowany mogtby osiggnaé, gdyby mu szkody nie wyrzadzono.

3. Zleceniobiorca nie odpowiada ze problemy z funkcjonowaniem poczty email, innych
przekaznikow informacji, za btedy powstate z winy Kuriera lub niezaleznych od niego
przyczyn

4. Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za podanie nieprawidtowych informaciji
(np. btedne adresy, numery konta itp.)

5. Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za opoznienia oraz braki w realizaciji
zwrotéw pobran oraz inne opdznienia i braki oraz btedy w sytuacji gdy list przewozowy
zawierat btedne dane wprowadzone przez Zleceniodawce oraz w przypadku uzycia innego
niz wygenerowanego listu przewozowego od zleceniobiorcy.

6. Odpowiedzialno$¢ za nie nalezyte wykonanie ustugi przewozu przesytki ponosi firma
kurierska zgodnie z obowigzujgcym regulaminem bedgcym integralng czescig niniejszego
regulaminu.

7. Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialno$ci za utracone korzysci wynikajgce z
niemoznosci korzystania z serwisu, zwigzane z utratg, ubytkiem, uszkodzeniem lub
opoOznieniem przesytki.

8. Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za zagubienie hasta uprawniajgcego do
logowania w serwisie wysylajtaniej.pl

9. Zleceniodawca ponosi odpowiedzialnos¢ za nieuprawnione korzystanie z jego loginu i
hasta.

10. Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie niezalezne od niego
problemy techniczne oraz awarie serwerow

V. Reklamacje

1. Reklamacje dotyczgce nieprawidtowego przekazania zlecenia Kurierowi lub
nieprawidtowos$ci w pracy platformy wysylajtaniej.pl, niewtasciwego wykonania ustugi
kurierskiej przez kuriera nalezy zgtaszac poprzez e-mail: reklamacja@wysylajtaniej.pl w



ciggu 7 dni od daty ztozenia zamdwienia na protokole reklamacyjnym stanowigcym
zatgcznik do niniejszego regulaminu lub na adres stacjonarny Oracze 35E, 19-300 Etk

2. W przypadku gdy zgtoszenie reklamacyjne bedzie dotyczyto niewtasciwego wykonania
ustugi kurierskiej przez Kuriera, Zleceniobiorca przekaze zgtoszenie reklamacyjne
Kurierowi celem jego rozpatrzenia.

3. Termin rozpatrzenia reklamacji wynosi 14 dni od daty jej wptywu. Odpowiedz wysytana
jest Zleceniodawcy drogg elektroniczng na adres, z ktorego reklamacja zostata wystana.
4. Na zasadach okreslonych w przepisach prawa powszechnie obowigzujgcego, w
szczegoblnosci ustawy prawo przewozowe oraz ustawy prawo pocztowe, nadawcy oraz
odbiorcy (adresatowi), przystuguje takze prawo ztozenia reklamaciji oraz dochodzenia
roszczen bezposrednio od Kuriera.

VI. Warunki ptatnosci

1. Ptatnosci za ustugi dokonywane sg przez Zleceniodawce z gory przelewem na konto lub
za posrednictwem platformy przelewy24.pl nie pdzniej niz w terminie 7 dni od ztozenia
zlecenia. W przypadku braku ptatnosci ustuga nie bedzie zrealizowana.

2. Opfaty za ustugi Zleceniobiorcy naliczane sg na podstawie aktualnie obowigzujgcego
formularza wyceny dostepnego pod tym linkiem.

3. Zleceniobiorca zastrzega mozliwos¢ zmiany cennika jednak nie bedzie to miato wptywu
na cene za przekazane juz zlecenia. Ceny ustug w odpowiednich okresach dostepne sg
pod linkiem.

4. Kazdorazowe logowanie sie w serwisie wysylajtaniej.pl oznacza akceptacje
obowigzujgcego w danej chwili cennika.

5. Na podstawie § 3 ust. 1 Rozporzadzenia Ministra Finanséw w sprawie przesytania
faktur w formie elektronicznej, zasad ich przechowywania oraz trybu udostepniania
organowi podatkowemu lub organowi kontroli skarbowej z dnia 17 grudnia 2010 (Dz.U.
2010 nr 249 poz.1661) Zleceniodawca wyraza zgode na otrzymywanie faktur drogg
elektroniczng.

6. Na wyrazne zgdanie zgtoszone przez Zleceniodawcg w terminie 7 dni od ztozenia
zamowienia, Zleceniobiorca wysle fakture Vat w formie papierowej na wskazany adres, za
pobraniem optaty manipulacyjnej w wysokosci 5 zt netto.

7. Klient zobowigzuje sie do zaptaty kwoty wyszczegodlnionej na fakturze VAT w terminie 7
dni od daty jej wystawienia. Terminem zaptaty uznaje sie dzien zaksiegowania srodkéw na
wskazanym na fakturze koncie bankowym.

8. Zakwestionowanie przez Klienta faktury badz jej czesci powinno zostac¢ zgtoszone
Zleceniobiorcy do 7 dni po jej otrzymaniu.

9. W przypadku nieuregulowania faktury we wskazanym terminie, Zleceniobiorca
zastrzega mozliwosc¢ naliczania ustawowych odsetek za op6znienie a takze skierowania
sprawy na droge windykacyjng.

VII. Odstagpienie od umowy

1.Zleceniodawca ma prawo do odstgpienia od umowy, jednakze do chwili odbioru
przesyiki przez kuriera lub do chwili jej nadania w siedzibie kuriera. W tym celu
Zleceniodawca anuluje odpowiednia przesytke poprzez przycisk "anuluj" widoczny przy
przesytce w zaktadce "przesyiki", ztozy oswiadczenie o odstgpieniu od umowy wystane na
adres e-mail: inffo@wysylajtaniej.pl; o nastepujgcej tresci:

Oswiadczam, ze odstepuje od umowy wygenerowania listu przewozowego nr .....
Prosze o zwrot zaptaconej ceny w wysokoSci .....

oraz uzupetni dane do przelewu w tym numer rachunku w zaktadce Twoje dane

2. Zleceniobiorca zwroci Zleceniodawcy poniesione przez niego koszty pomniejszone o
koszty operacyjne anulowania listu przewozowego to jest 2 zt netto oraz ponoszone
kazdorazowo przez Zleceniobiorce koszty ptatnosci online oraz przelewu zwrotnego (to


https://www.wysylajtaniej.pl/?akcja=zamowtransport
https://www.wysylajtaniej.pl/?akcja=cennik
https://www.wysylajtaniej.pl/?akcja=twojedane

jest 3% wartosci transakcji nie mniej niz 2 zt) w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia o odstgpieniu od umowy i podania danych do przelewu w zaktadce "Twoje
dane".

3. W przypadku odstgpienia od umowy po nadaniu przesytki u kuriera, Zleceniodawca
poniesie wszelkie uzasadnione koszty za czynnosci zrealizowane przed ztozeniem
oswiadczenia o odstgpieniu.

VIIl. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie majg przepisy
Kodeksu Cywilnego, Prawa przewozowego, Prawa pocztowego, Umowy europejskiej
dotyczgcej miedzynarodowego przewozu drogowego towarow niebezpiecznych (umowa
ADR), sporzgdzonej w Genewie dnia 30 wrze$nia 1957 r.

Regulamin obowigzuje od 2009-07-01.

ostatnia aktualizacja 2015-04-04.

Integralng czescig w/w regulaminu jest regulamin ustug K-ex oraz UPS Poland dostepny
na ich stronach



