0go6lne Warunki Swiadczenia Ustug UPS

Jest to wersja Przewodnika aktualna w dniu jego publikacji. Najnowszg wersje, zawsze obowiazujaca dla nowych przesytek, moina znalei¢ na stronie
www.ups.com lub uzyska¢ w biurze UPS.

Wstep
A. Niniejsze ogdlne warunki (,warunki”) okreslaja zasady, na jakich UPS bedzie $wiadczyt opisane w ust. 2 Ustugi miedzynarods lub krajowe. P ienia niniejszych oW 53 tni ieniami ob ego Cennika

i przewodnika po ustugach (,Przewodnik”). Przewodnik zawiera istotne informacje szczegétowe na temat ustug Swiadczonych przez UPS, z ktérymi nadawca powinien sie zapoznac i ktére s‘anowwa element umowy pomiedzy UPS a nadawca.

B.  Termin ,UPS” oznacza UPS Polska Sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie.

C.  DIa celéw niniejszych warunkow termm ,,Konwencja Warszawska” oznacza: (i) Konwencje o ujednostajnieniu niektérych praW|de| dotyczacych mledzynarodowego przewozu lotniczego podpi w ie dnia 12 paidziernika 1929 r. lub (ii)
powyisza Konwencje zmi lub konwencja uzupetniajaca lub (iii) Konwencje 1999, iek znajduje . Termin ,Konwencja CMR” oznacza Konwencje o umowie miedzynarodowego
transportu drogowego towaréw podplsanq w Genewwe dnia 19 maja 1956 r. Termin ,Kodeks Cywilny” oznacza polski Kodeks cywilny z 23 kwietnia 1964 r. z péin. zm. Termin ,Prawo Przewozowe” oznacza polska ustawe Prawo przewozowe z dnia
15 listopada 1984 r. z péin. zm. Termin ,Prawo Pocztowe” oznacza polska ustawe Prawo pocztowe z 12 czerwca 2003 r. z péin. zm.

D.  Przesytka moze by¢ przesytana przez takie miejsca tranzytowe, jakie UPS uzna za odpowiednie. UPS moie powierza¢ podwykonawcom $wiadczenie ustug, a do kazdego z takich podwykonawcow znajda zastosowanie niniejsze warunki.
1 zachowaniem postanowien niniejszych warunkéw UPS jest odpowiedzialny za utrate, uszkodzenie lub op6ii paczek sp przez podwy ow UPS.

E. W niniejszych warunkach termin ,Dowdd Nadania” oznacza jeden dowdd nadania UPS. Wszystkie paczki objete jednym dowodem nadania beda uznawane za jedna przesytke. Termin ,przesytka” oznacza jedna lub wiecej paczek, nadanych w tym
samym czasie przez jednego nadawce do tego samego odbiorcy w ramach tego samego rodzaju Ustug. Jezeli UPS nie wystawi odrebnego dokumentu spedycyjnego, Dowdd Nadania stanowi réwniez dokument spedycyjny.

F. Réwnowartos¢ w ztotych polskich kwot, ktore zostaty wyraione w niniejszych warunkach w walutach obcych lub w SDR-ach, zostanie obliczona zgodnie ze $rednim kursem wymiany Narodowego Banku Polskiego obowigzujacym w dniu odbioru
paczki przez UPS, a w razie braku takiego kursu wymiany w tym dniu, na podstawie kursu wymiany obowiazujacego w ostatnim, najblizszym dniu przed dniem odbioru paczki przez UPS. SDR sa jednostkami rozliczeniowymi przyjetymi przez
Miedzynarodowy Fundusz Walutowy.

Przedmiot Ustug

0 ile nie uzgodniono, e beda swiadczone inne ustugi, ustugi $wiadczone przez UPS ograniczajq sie do Ustug. ,Ustugi” naleiy rozumiec jako odbidr, organizacje przewozu wigcznie ze zleceniem przewozu wykonywanego przez osobe trzecia, dokonanie
odprawy celnej przesytek miedzynarodowych, dostarczenie przesytek do przewoinika w Polsce jak rowniez dostarczenie przesytek. Swiadczone przez UPS Ustugi polegajace wytacznie na przyjmowaniu, przemieszczaniu i doreczaniu przesytek zawierajacych
jedynie korespondencje podlegaja przepisom Prawa Pocztowego.

Nadawca przyjmuje do wiadomosci, ze dla celow przewozu przesytki zostang potaczone z przesytkami innych nadawcéw oraz, ze UPS nie moze nadzorowac przeptywu poszczegélnych przesytek przekazywanych do i wysytanych z wszystkich centréw
obstugi przesytek.

UPS nie jest ani operatorem ani przewoinikiem publicznym i zastrzega sobie prawo do odmowy wykonania Ustug, wedle swojego wytacznego uznania, w odniesieniu do paczek h mu w celu wy ia Ustug.

Warunki Swiadczenia Ustug
Niniejszy ustep zawiera informacje dotyczace roinych ograniczen i warunkéw, ktore maja zastosowanie do Ustug Swiadczonych przez UPS. Zawiera on rowniei informacje o konsekwencjach zgtoszenia przez nadawce przesytek nie spetniajacych takich
wymogow i ograniczen.

3.1 Ograniczenia i wymagania dotyczace Ustug
Paczki bedace przedmiotem Ustug musza spetnia¢ ograniczenia przewidziane w ppkt. (i) - (iv) poniiej.

(i) Paczki z wytaczeniem doreczanych tego samego dnia oraz palet nie moga waiy¢ wiecej niz 70 kg ani nie moga by¢ diuisze niz 270 cm, a dfugos¢ i obwdd paczki tacznie nie moga przekraczac 419 cm. W celu uzyskania szczeg6towych
informacji i informacji o ograniczeniach w odniesieniu do palet oraz przesytek doreczanych tego samego dnia, prosimy zapoznac sie z Przewodnikiem.

(i)  Wartos¢ zadnej paczki nie moze przekraczac réwnowartosci w ztotych polskich 50.000 USD. Ponadto, wartos¢ bizuterii i zegarkow, poza sztuczna bizuteria i niskiej klasy zegarkami, w jednej paczce nie moze przekroczy¢ rownowartosci
500 USD w ztotych polskich.

(iii)  Paczki nie moga zawiera¢ adnych zakazanych towardw wymienionych w Przewodniku, a w szczegélnosci: towaréw o niezwyklej wartosci (takich jak dziefa sztuki, antyki, kamienie szlachetne, znaczki, przedmioty unikalne, zfoto lub srebro),
pieniedzy lub przenaszalnych instrumentéw (takich jak czeki, weksle, obligacje, ksiazeczki oszczednosciowe, przedptacone karty ptatnicze, akcje i inne papiery wartosciowe), broni palnej, a takie towardw niebezpiecznych.

(iv) Paczki nie moga zawiera¢ towardw, ktére moga stanowi¢ zagrozenie dla zycia ludzi lub zwierzat, lub dla jakichkolwiek $rodkow transportu, lub ktére moga w jakikolwiek sposéb zanieczysci¢ lub uszkodzi¢ inne towary przewozone przez UPS
lub innego przewolmka lub ktdrych przewozenie, eksport lub import jest zabroniony przez wiasciwe przepisy prawa.

Nadawca ponosi odpowiedzialnos¢ za p s¢i $¢ informacji zawartych w Dowodzie Nadania oraz za zapewnienie, ze wszystkie paczki zawieraja odpowiednie |ntorma(]e adresowe nadawcy i odblorty pa(lkl oraz, 1e 53 one odpowiednio
opakowane, opisane i oznaczone, a ich zawarlnsc opisana i sklasyfikowana oraz, ze towarzysza im dokumenty, ktore (w kazdym przypadku) moga by¢ konieczne do pr ich do portu oraz hw Pr dnik
oraz we wiasciwych przepisach prawa. Jeieli na Dowodzie Nadania lub w innej dokumentacji UPS dotyczacej Ustug nie zostat wyrainie wybrany inny rodzaj Ustug, przesytki beda podlegaty Ustudze Express (jeteli |est ona dostepna dla wybranego
miejsca przeznaczenia) i wszystkie naleine optaty beda obliczane odpowiednio.

Nadawca zapewnia, ze wszystkie paczki przekazane w celu wy ia Ustug na pi ie niniejszych 6w spetniaja ograniczenia okreslone w ppkt. (i) - (iv) powyzej i zostaty przygotowane w bezpiecznym miejscu przez nadawce (w przypadku,
gdy jest nim osoba fizyczna) albo przez zaufany personel przez niego zatrudniony, badz (w innym przypadku) przez podmiot przekazujacy przesytke UPS i podlegaty ochronie przed nieupowazniona ingerencja podczas przygotowywania, przechowywania
i transportu do UPS. UPS polega na tym zapewnieniu przyjmujac kaida paczke w celu Swiadczenia Ustug na podstawie niniejszych warunkéw. Wszelkie inne paczki wytaczone sa z zakresu $wiadczonych Ustug.

3.2 Ustugi beda swiadczone w stosunku do towaréw tatwo psujacych sie oraz wrazliwych na temperature pod warunkiem, Ze nadawca wyrazi zgode na ich Swiadczenie na jego wiasne ryzyko. UPS nie zapewnia specjalnego sposobu postepowania
2 takimi paczkami.

3.3 0dmowa oraz zawieszenie wykonywania Ustug

(i) W przypadku, gdy UPS uzyska informacje, ze jakakolwiek paczka nie spetnia jakiegokolwiek z powyzej okreslonych ograniczen lub wymogow lub, ze kwota COD okreslona w Dowodzie Nadania COD przekracza kwote okreslona w ust. 8, UPS
moze odméwic Swiadczenia Ustug w odniesieniu do takiej paczki (lub przesytki, ktdrej stanowi ona czesc), a jezeli Ustugi sa juz wykonywane, UPS moze zawiesi¢ wykonywanie Ustug i zatrzymac paczke lub przesytke do dyspozycji nadawcy,
chyba 7e wiasciwe, bezwzglednie obowiazujace przepisy prawa stanowia inaczej.

(i) UPS moze réwniez zawiesi¢ wykonywanie Ustug jezeli nie jest w stanie dokonac dostawy za trzecig proba, jezeli odbiorca odmawia przyjecia, jezeli UPS nie jest w stanie dokonac dostawy poniewaz zostat podany nieprawidtowy adres
(po podjeciu wszelkich rozsadnych dziata w celu ustalenia poprawnego adresu) lub jezeli poprawny adres znajduje sie w innym parstwie niz pafistwo okreslone na paczce lub w Dowodzie Nadania, lub jezeli nie moze pobrac kwoty
naleinej od odbiorcy w momencie dostarczenia, chyba ze wtasciwe, bezwzglednie obowiazujace przepisy prawa stanowig inaczej.

(iii) Jezeli UPS ma prawo zawiesi¢ swiadczenie Ustug dotyczacych paczki lub przesytki, UPS ma réwniez prawo zwrdcic przesytke nadawcy albo odda¢ ja na przechowanie na koszt i ryzyko nadawcy po dofoieniu staran w celu skontaktowania
sie z nadawca.

3.4 Nadawca ponosi odpowiedzialnos¢ za uzasadnione koszty i wydatki poniesione przez UPS (wigcznie z kosztami przechowywania), za straty, podatki i optaty celne jakie UPS moze ponies¢ oraz z tytutu roszczen podniesionych przeciw UPS,
z powodu nie spefnienia przez paczke kto iek z ograniczen, wy 6w lub oSwiadczen okreslonych w pkt. 3.1 powyzej lub z powodu odmowy lub zawieszenia wykonywania Ustug lub zwrotu paczki lub przesytki przez UPS lub przewoinika,
zgodnego z niniejszym ust. 3. W przypadku zwrotu paczki lub przesytki, nadawca jest rowniez odpowiedzialny za zaptacenie catego naleznego wynagrodzenia, obliczonego zgodnie ze stawkami handlowymi UPS.

3.5 W przypadku przekazania UPS przez nadawce paczki, ktdra nie spetnia ktéregokolwiek z ograniczer lub wymogéw okreslonych w ust. 3.1 powyiej bez wyrazne] na to zgody UPS wyramne| n3 plsmle UPS nie bedzie odpowiedzialny za jakiekolwiek
szkody, niezaleznie od ich przyczyny lub tytutu, jakie nadawca moze ponies¢ w zwiazku ze $wiadczeniem przez UPS Ustug w odniesieniu do takiej paczki ( ie od tego, czy niesp iek z ograniczen lub wymogow spowodowato
lub przyczynito sie do powstania tej szkody oraz niezaleinie od jakichkolwiek zaniedbar ze strony UPS, z wyjatkiem dziatania z winy umysinej, jak rowniei niezaleinie od jakichkolwiek zaniedbar pracownikow, wykonawcéw lub przedstawicieli UPS,

a jezeli UPS zawmsw swwadczenle Ustug 7 przyczyn okreslonych w n|n|ejslych warunkach, nadawcy nie bedzie przystugiwato prawo otrzymania zwrotu wynagrodzenia za Ustugi, ktore zaptacit. UPS jest uprawniony do dochodzenia roszczen z tytutu
iek z ograniczen lub wy § h w ust. 3.1 powyiej.

3.6 Jeieli, w przypadku zawi ia wykonywania Ustug na p ie niniejszych p: i, UPS nie bedzie w stanie uzyska¢ w rozsadnym czasie instrukcji nadawcy co do dalszego postepowania z paczka lub przesytka ani zidentyfikowac nadawcy
lub innej osoby uprawnionej do towaréw (w celu ustalenia takich oséb konieczne moze byc otwarcie paczki lub przesytki), UPS bedzie upowainiony do zniszczenia lub sprzedaty takiej paczki lub przesytki, wedtug swojego wytacznego uznania
(chyba ze bezwzglednie obowiazujace przepisy prawa stanowig inaczej). Przychody z takiej sprzedazy zostang w pierwszej kolejnosci przeznaczone na pokrycie wszelkich optat, kosztéw lub wydatkéw (w tym odsetek) naleinych UPS w zwiazku
z paczka lub przesytka lub tez innych, naleinych od nadawcy. Pozostata po odliczeniach kwota zostanie poslawu)na do dyspolycu nadawcy.

3.7 UPS zastrzega sobie prawo, ale nie jest zobowiazany, do otwarcia i sp , lub pi
stanowia inaczej.

i, w kaidej chwili, paczki oddanej UPS w celu $wiadczenia Ustug, chyba ie bezwzglednie obowiazujace przepisy prawa

Odprawa Celna dla Ustug Miedzynarodowych
W przypadku, gdy paczka bedaca przedmiotem Ustug miedzynarodowych wymaga odprawy celnej, nadawca jest dostarczy¢ i doktadna dok je w tym celu, ale o ile UPS nie otrzyma innego zlecenia, UPS bedzie dziatat
w imieniu nadawcy w celu dokonania odprawy celnej. Nadawca wyraza zgode, aby UPS zostat uznany za odbiorce paczki wytacznie w celu wyznaczenia agenta celnego dla przeprowadzenia odprawy celnej.

Laptata
5.1 Wynagrodzenie za Ustugi jest okreslone w Przewodniku i o ile nie zostato ono zaptacone przed podjeciem przesytki, wszystkie optaty powinny zosta¢ zaptacone w terminie 7 dni od wystawienia faktury lub w innym lermlme jaki nadawca lub
odbiorca uzgodnit na pismie z UPS. UPS moze zweryfikowac wage i wage wymi oraz wymiary paczek oraz jeieli przekraczaja one w rzeczywistosci wartosci , ustali¢ na tej p e wynag|

i wystawic¢ stosowng fakture.

5.2 Jezeli: a) UPS jest zobowiazany zapfacic jakiekolwiek podatki, cta lub inne optaty w imieniu nadawcy, odbiorcy lub osoby trzeciej, b) wybrana opcja rozliczeniowa wskazuje, iz odbiorca lub osoba trzecia powinna zaptaci¢ jakakolwiek kwote lub
c) jeieli jakiekolwiek podatki, cta, kary, optaty lub koszty zostana natozone lub poniesione w wyniku Jak\chkolwmk dz|a¢an organéw celnych lub w wyniku niedostarczenia przez nadawce lub odbiorce prawidtowej dokumentacji lub zezwolen,
lub pozwolen wymaganych w zwiazku z Ustugami, wtedy w kazdym przypadku (bez wptywu na zakres odp j nadawcy do zaptaty) w pierwszej kolejnosci ptatnoscia obcigiony zostanie przez UPS odbiorca albo,
tam gdzie jest to wiasciwe - osoba trzecia. Jezeli UPS nie otrzyma niezwtocznie przedmiotowej kwoty w petnej wysokoscw od wiasciwej osoby, kwota ta zostanie zaptacona przez nadawce na pierwsze pisemne zadanie. UPS nie jest zobowigzany
do wystepowania z odrebnymi roszczeniami o zaptate wobec odbiorcy lub jakiejkolwiek osoby trzeciej, jako ze nadawca ponosi solidarng odpowiedzialnos¢ z odbiorcg oraz taka osoba trzecia za dokonanie ptatnosci. W przypadku watpliwosci,
obowiazek wykazania, iz dochodzone kwoty zostaty uiszczone spoczywa na nadawcy.

5.3 0d wszelkich kwot pfatnych na rzecz UPS bedacych naleznoéciami przeterminowanymi beda naliczane odsetki ustawowe od dnia, w ktorym zaptata powinna byta nastapic do dnia, w ktérym UPS otrzyma zaptate, zarowno pized jak i po wydaniu orzeczenia.
Niezaleznie od powyiszego, UPS przystuguje prawo zadania naprawienia szkody poniesionej z tytutu opdznienia na zasadach ogolnych.




5.4 Jezeli nadawca, odbiorca lub inna osoba trzecia nie dokona zaptaty jakiejkolwiek kwoty zgodnie z niniejszymi warunkami, przepisami prawa lub umowa, UPS ma prawo zatrzymac wszystkie paczki takiego nadawcy znajdujace sie w posiadaniu UPS oraz
UPS przystuguje ustawowe prawo zastawu na paczkach w celu zabezpieczenia roszczen o zaptate faktury zwiazanej z paczkami nadanymi na podstawie tej samej umowy i ktore znajduja sie w jego posiadaniu albo co do ktdrych posiada dokumenty,
z ktorych pomoca moze nimi rozporzadzac, tak dtugo jak nie otrzyma zaptaty w petnej wysokosci, lub moze sprzedac taka paczke i zaliczy¢ uzyskane $rodki na zaptate zadtuzenia zgodnie z wtasciwymi przepisami prawa. Wszelkie niezaptacone naleznosci
pozostaja do zaptaty.

5.5  Stawki wynagrodzenia UPS za Ustugi okreslone w Przewodniku zostaty wyliczone wytacznie dla Ustug dotyczacych paczek, ktérych wartos¢ nie przekracza réwnowartosci w lokalnej walucie kwoty 50.000 USD (lub innej wiasciwej kwoty, jezeli jest
nizsza). Jezeli UPS poweimie informacje, iz wykonana Ustuga, bez wyrainej zgody UPS wyrazonej na pismie, dotyczyta paczki o wigkszej wartosci, wéwczas poza obowiazujacymi stawkami dzenia i optatami oraz niezaleinie od $rodkéw
prawnych przystugujacych UPS na podstawie niniejszych warunkow, Ustuga taka podlegac bedzie dodatkowemu wynagrodzeniu w wysokosci stanowiacej rownowartosci 5% nadwyiki wartosci paczki ponad kwote 50.000 USD.

Zawieszenie Wykonywania Ustug

Jeieli UPS nie ma mozliwosci rozpoczecia lub dalszego wykonywania Ustug dotyczacych paczki nadawcy z przyczyn lezacych poza kontrola UPS, UPS nie bedzie ponosit odpowiedzialnosci z tytutu niewy lub nienalezytego wykonania umowy z nadawca,
a UPS podejmie wszelkie uzasadnione w danych okolicznosciach dziatania w celu rozpoczecia lub kontynuowania wykonywania Ustug. Przyczyny lezace poza kontrolg UPS to na przyktad: zaktdcenia w transporcie lotniczym lub ladowym spowodowane ztg
pogoda, pozar, pow6dz, wojna, zamieszki, dziatania rzadu lub innych organdw paristwowych (w tym, wiadz celnych) oraz spory pracownicze lub zobowigzania majace wptyw na UPS lub inng strone.

Gwarancja Zwrotu Pieniedzy

Dla okreslonych ustug i miejsc dostaw, UPS oferuje gwarancje zwrotu pieniedzy zaptaconych tytutem opfat za przewdz. Szczegétowe informacje na temat takiej gwarancji, ogolne warunki znajdujace zastosowanie do objetych nia dostaw oraz czasu najpéiniejszego
odbioru dla konkretnej ustugi i miejsca dostawy zostaty podane w Pr: dniku oraz na stronach i ych UPS (www.ups.com), w wersjach obowiazujacych na dzien przyjecia towaréw w celu $wiadczenia Ustug i moga zosta¢ réwniez potwierdzone przez
wiasciwe dla nadawcy biuro obstugi klienta UPS. W celu unikniecia watpliwosci, odpowiedzialnos¢ UPS z tytutu gwarancji zwrotu pieniedzy jest ograniczona tylko do tego obowiazku i taka gwarancja nie stanowi zadnego zobowiazania ani o$wiadczenia, 7e dostawa
nastapi w okreslonym terminie.

Przesytka za Pobraniem (COD)

DIa okreslonych miejsc dostawy zgodnie z informacjami udzielanymi przez biuro obstugi klienta UPS, UPS oferuje ustuge pobrania ptatnosci przy dostarczeniu przesytki (,COD") po uiszczeniu dodatkowej optaty zgodnie z Przewodnikiem. Jezeli nadawca
zleci taka ustuge, z zastrzezeniem ponizszych postanowien (w szczegélnosci dotyczacych wymiany walut), UPS pobierze w imieniu nadawcy kwote COD okreslong w Dowodzie Nadania.

Kwota COD powinna zostac okreslona w Dowodzie Nadania bad7 w EUR badi w walucie kraju przeznaczenia. Jeieli ktérakolwiek z kwot COD wskazanych w Dowodzie Nadania, pobranych od odbiorcy lub zaptaconych nadawcy jest wyrazona w réinych
walutach, dla celéw wymiany zostanie zastosowany kurs wymiany okreslony przez UPS. UPS nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu ryzyk kursowych.

8.1 Przyjmowanie gotowki - Jezeli UPS zlecono w Dowodzie Nadania, wypetnionym zgodnie z wtaéciwymi wytycznymi UPS, pobranie gotowki, UPS pobierze wytacznie gotéwke w walucie kraju przeznaczenia przesytki. Maksymalna kwota gotéwki
pobieranej przy dostarczeniu w imieniu nadawcy stanowi réwnowartos¢ w lokalnej walucie kwoty 5.000 USD dla danego odbiorcy dziennie. Niezaleznie od powyiszego, w przypadku przesytek COD adresowanych do odbiorcéw znajdujacych sie
we Francji, y kwota gotowki p j w imieniu nadawcy stanowi rdwnowartos¢ w lokalnej walucie kwoty 750 EUR dla danego odbiorcy dziennie. Ograniczenia moga dotyczy¢ rowniez innych krajéw, zgodnie z wiasciwym prawem.
Szczegétowe informacje dotyczace takich ograniczed mozna znalei¢ w Przewodniku lub na stronie internetowej UPS pod adresem www.ups.com.

Whpisanie przez nadawce kwoty COD w wysokosci przekraczajacej kwoty wskazane powyiej jest réwnoznaczne z upowaznieniem UPS do przyjecia czeku na caty lub czes¢ wpisanej kwoty.

8.2 Przyjmowanie czekéw - Jeieli w Dowodzie Nadania nie zaznaczono wyrainie (oraz zgodnie z wiasciwymi wytycznymi UPS), ze UPS jest upowainiony do pobrania wytacznie gotéwki, UPS moze przyjac zaptate zarowno w gotowce (z zastrzezeniem
ograniczen wynikajacych z ust. 8.1), jak rowniez, moze przyja¢ dowolnego rodzaju czek wystawiony na nadawce i akceptowany w kraju przeznaczenia przesytki. Maksymalna kwota na jaka moze opiewac czek pobierany przez UPS, o ile jest to
dopuszczalne przez prawo wlasciwe, nie bedzie wyisza od rownowartosci w zfotych kwoty 50.000 USD za paczke (lub innej wiasciwej kwoty, jeieli jest niisza). W przypadku pobierania czeku, UPS moze pobra¢ czek wystawiony zaréwno w EUR,
jak i w walucie kraju przeznaczenia przesytki.

8.3 Iaptata pobranych kwot COD. W przypadku, gdy UPS pobierze gotowke, UPS zaptaci nadawcy jej rownowartos¢ w walucie lokalnej kraju, w ktérym przesytka zostata przekazana UPS w celu $wiadczenia Ustug. UPS moze, zgodnie z przepisami,
dokonac takiej zaptaty kwot COD badi przelewem na rachunek bankowy wskazany UPS przez nadawce, badi poprzez wystawienie czeku na nadawce.

Czeki wystawione na nadawce, badi przez UPS zgodnie z powyiszym postanowieniem, badz przez odbiorce i pobrane przez UPS zgodnie z ust. 8.2 zostang przestane do nadawcy za posrednictwem poczty w nierejestrowanej przesytce listowej,
na ryzyko nadawcy, lub wreczone nadawcy lub innej osobie, ktéra oswiadczyta, ze jest upowainiona do odbioru czeku w imieniu nadawcy, z zastrzeieniem ograniczef wynikajacych z prawa wiasciwego.

8.4 W przypadku nieotrzymania przez nadawce kwot COD, nadawca jest obowiazany powiadomi¢ o takim fakcie UPS na pismie w terminie 45 dni od daty dostarczenia odpowiedniej paczki.

8.5 Nadawca naprawi szkody, jakie UPS moze ponies¢ oraz pokryje wszelkie wydatki UPS i zaspokoi wszelkie roszczenia podniesione przeciwko UPS przez odbiorce lub osobe trzecia wynikajace z niedostarczenia przez UPS paczki z powodu niezaptacenia
przez odbiorce kwoty COD w odpowiedniej formie lub w zwigzku z odmowa przyjecia paczki przez odbiorce.

8.6 W najszerszym zakresie dopuszczalnym przez prawo wiasciwe, odpowiedzialnos¢ UPS z tytutu wy i iazan dotyczacych pi ych kwot jest ograniczona do nizszej z nastepujacych kwot: najwyzszej kwmy kmra moze by¢ pobrana zgodnie
2 niniejszymi warunkami \ub kwoty COD wskazanej w Dowodzie Nadania. Ponadto, kwota COD nie moie w zadnym przypadku przewyiszac wartosci towarow w miejscu ich przeznaczenia, p ie za przewoz.
W celu uchylenia watpli i potwi sie, ze kwoty COD nie oznacza zadeklarowania wartosci przesytki dla celéw wskazanych, w szczegélnosci, w ust. 9.5 i z tego powodu, nie ma wpiywu na odpnwnedzwalnosc UPS 7 tytutu utraty,

uszkodzenia lub opéinienia doslarczanych towaréw.

UPS nie ponosi zadnej odpowmdzla\nosm 72 JaklekoIW|ek nieuczciwe lub oszukafcze dziatania w imieniu odbiorcy, a w szczegdlnosci, za przekazanie podrobionego lub przerobionego czeku, czeku w odniesieniu do ktérego odméwiono zaptaty,
jak réwniez, nie ponosi odp: §ci za niep wypetnienie czeku przez odbiorce.

Odpowiedzialnos¢
9.1 (3) Jeteli UPS powierza podwykonawcy wykonanie przewozu lub ustug spedycji lub Ustug, a Konwencja Warszawska lub Konwencja CMR lub jakiekolwiek przepisy krajowe przyjmujace lub wprowadzajace takie konwencje znajduja zastosowanie
(,,Zasady Konwencyjne”), lub jezeli (oraz w zakresie, w jakim) maja zastosowanie inne bezwzglednie obowiazujace przepisy prawa danego pafistwa do takich ustug $wiadczonych przez podwykonawce, odpowiedzialnos¢ UPS nie przekroczy
dzialnosci takiego podwykonawcy jako przewoinika, operatora lub spedytora okreslonej w Zasadach Konwencyjnych lub innych bezwzglednie obowiazujacych przepisach prawa.

(b) Jezell UPS $wiadczy Ustugi do ktorych znajduje zastosowanie Prawo Pocztowe nadawcy spetniajacemu przestanki definicji konsumenta w rozumieniu art. 22" Kodeksu Cywilnego, UPS ponosi odpowiedzialnos¢ wobec takiego nadawcy zgodnie
z przepisami Kodeksu Cywilnego za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustug podlegajacych Prawu Pocztowemu, chyba ze Prawo Pocztowe stanowi inaczej. W takim przypadku, postanowienia ust. 9.2, ust. 9.3 i ust. 9.6 niniejszych warunkow
nie znajduja zastosowania.

9.2 We wszystkich przypadkach innych niz przewidziane w ust. 9.1. (a) i (b) powyzej, UPS ponosi odpowiedzialnos¢ (o ile bezwzglednie obowmzujace przepisy Zasad Konwencyjnych, Prawa Przewozowego, Kodeksu Cywilnego lub innych aktow prawnych,
w zaleznosci od tego, ktdre z nich znajduja zastosowanie, nie stanowia inaczej) jedynie za ienie naleiytej $ci, a do odp sci UPS znajduja ie wytacznie niniejsze warunki i odpowiedzialnos¢ UPS jest ograniczona do
wykazanych szkdd, do wysokosci nie przekraczajacej dla kaidej przesytki zwyktej wartosci przesytki. Nadawca i UPS niniejszym potwierdzaja, ze o ile wyisza wartos¢ nie zostata zadeklarowana przez nadawce zgodnie z ust. 9.5. ponizej, zwykta wartos¢
przesytki bedacej przedmiotem Ustug krajowych bedzie réwna kwocie 323 PLN, a przesytki bedacej przedmiotem Ustug miedzynarodowych bedzie réwna wyiszej z nastepujacych dwoch kwot:

(3)  kwocie 323 PLN albo

(b)  kwocie stanowiaca iloczyn petnych kilograméw przesytki i rownowartosci w ztotych polskich kwoty 8,33 SDR.

9.3 UPS nie ponosi zadnej innej odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustug, w tym za opdznienie w wykonaniu Ustug lub za utrate, ubytek lub uszkodzenie przesytki lub paczki.

9.4 Jeieli osoba podnoszaca roszczenie (lub osoba, od ktérej wywodzi prawo whiesienia roszczenia) spowodowata lub przyczynita sie do utraty, uszkodzenia lub opénienia paczki lub przesytki, odpowiedzialnos¢ UPS z tego tytutu (ograniczona zgodnie
7 powyiszymi postanowieniami) moze ulec ograniczeniu lub wytaczeniu zgodnie z przepisami prawa majacymi zastosowanie do takiego przyczyniania sie.

9.5 1 zastrzezeniem postanowien ust. 9.6, nadawca moze uzyskac podwyiszenie poziomu odpowiedzialnosci, w stosunku do tego, ktéry UPS zapewnia zgodnie z ust. 9.2. powyzej lub ktory moze by¢ przewidziany w Zasadach Konwencyjnych lub
w bezwzglednie obowigzujacych przepisach Prawa Przewozowego, Kodeksu Cywilnego lub innych aktéw prawnych, w zaleinosci od tego, ktére z nich znajduja zastosowame Nadawca moze uczynic to poprzez zadeklarowanie wyiszej wartosci na
Dowodzie Nadania oraz uiszczenie dodatkowej optaty przewidzianej w Przewodniku. Jezeli nadawca zadeklaruje wyisza wartos¢ przesytki i uisci odpowit oplate, odp ¢ UPS bedzie ograniczona do wykazanej szkody, w kwocie nie
wyiszej niz wartos¢. wartos¢ towarow nie moze w zadnym przypadku przekroczy¢ kwot okreslonych w ust. 3.1 ppkt. (ii).

9.6 0 ile bezwzglednie obowigzujace przepisy Prawa Przewozowego, Kodeksu Cywilnego lub innych aktéw prawnych, w zaleinoéci od tego, ktdre z nich znajduja zastosowanie, nie stanowia inaczej, UPS nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone korzysci
(lucrum cessans), w tym za utracone moiliwosci gospodarcze lub utrate przychodéw wynikajaca z niemoinosci korzystania, zwiazana z utraty, ubytkiem, uszkodzeniem lub opéinieniem przesytki lub paczki, bez wzgledu na to czy wartos¢ przesytki
zostata zadeklarowana zgodnie z pkt. 9.5. UPS nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody posrednie.

9.7 1 zastrzeieniem przepisow be; obowiazujacych, Ustugi do ktdrych znajduje zastosowanie Prawo Pocztowe moga zostac uznane za nienalezycie wykonane w przypadku uszkodzenia lub ubytku przesytki, a za niewykonane w przypadku
utraty przesytki. O ile bezwzglednie obowiazujace przepisy prawa nie stanowig inaczej, niedoreczona przesytke uwaza sie za utracong po 12 miesiacach od jej przewidywanego terminu doreczenia. Nadawcom nie bedacym konsumentami nie
przystuguje prawo do potracenia ich wierzytelnosci z wierzytelnosciami UPS oraz prawo przelewu wierzytelnosci wobec UPS na osobe trzecig bez zgody UPS na pismie.

Dostawa

UPS moze dostarczy¢ przesytke do odbiorcy okreslonego w Dowodzie Nadania lub do innej osoby, ktdra ma upowaznienie do odebrania przesytki w imieniu odbiorcy (np. osoby przebywajacej w tym samym lokalu, co odbiorca lub sasiadéw odbiorcy, przy czym
jezeli UPS swiadczy Ustugi do ktdrych zastosowanie znajduje Prawo Pocztowe, a odbiorca przesyiki spetnia przestanki definicji konsumenta w rozumieniu art. 22" Kodeksu Cywilnego, UPS zastrzega sobie prawo do weryfikacji upowainienia innej osoby do odebrania
takiej przesytki z odbiorca lub nadawca). W przypadku gdy opakowanie przesyiki nadanej w ramach Ustug do ktdrych znajduje zastosowanie Prawo Pocztowe jest uszkodzone, a odbiorca takiej przesytki spetnia przestanki definicji konsumenta w rozumieniu art. 22!
Kodeksu Cywilnego, UPS doreczy taka przesytke odbiorcy okreslonemu w Dowodzie Nadania lub innej osobie wskazanej przez nadawce lub odbiorce. UPS moze wykorzysta¢ urzadzenia elektroniczne do otrzymania dowodu dostarczenia, a nadawca zgadza sie, ie nie
bedzie podnosit zarzutéw przeciwko UPS w zwiazku z opieraniem sie przez UPS na wydruku takiego potwierdzenia jako dowodzie, tylko z tego powodu, ze informacje, o ktérych mowa zostaty uzyskane i sa przechowywane w formie elektronicznej.

0 ile (a) Zasady Konwencyjne lub (b) Prawo Pocztowe w odniesieniu do Ustug $wiadczonych konsumentom, do ktdrych znajduje zastosowanie Prawo Pocztowe nie stanowia inaczej, UPS nie zaciaga zadnego zobowiazania, w jakichkolwiek warunkach,
do zawieszenia $wiadczenia Ustug, przekierowania dostawy (zaréwno do innego odbiorcy, jak i na inny adres, nii wskazany w Dowodzie Nadania) lub zwrécenia paczki jej nadawcy, a w przypadku gdy UPS powinien byt podja¢ prdbe, ale nie wykonat
powyiszych czynnosci, UPS nie bedzie ponosit odpowiedzialnosci za wyrzadzone w zwiazku z tym szkody.

Ochrona Danych

UPS i spotki stowarzyszone UPS przetwarzaja dane, ktére nadawca przekazuje UPS w zwiazku z Ustugami lub w odniesieniu do ustug podlegajacych Prawu Pocztowemu - dane stanowiace tajemnice pocztowa (dalej facznie zwane ,Danymi Nadawcy”)
zgodnie z prawem, w takich celach jak swiadczenie lub doskonalenie Ustug lub innych ustug oferowanych przez spétki UPS, w tym ustug Sledzenia lub monitoringu przesytki, w celach analizy tendencji i badan rynkowych, poprawy umiejetnosci komunikowania
sie spétek UPS z klientami na temat ustug dodatkowych, ktére moga okazac sie przydatne dla klientow, jak réwniez, w celu prowadzenia dochodzen w sprawie oszustw lub innych naruszen prawa. Spétki UPS, ktére s zaangazowane w $wiadczenie Ustug
oraz spétki UPS ktére wykonuja niektére zadania zarzadcze i administracyjne dla UPS moga uzyskiwac dostep do Danych Nadawcy. Jezeli takie spotki UPS znajduja sie w krajach, ktére moga nie zapewniac takiego samego poziomu ochrony danych jak kraj,
w ktorym przesytka zostata przekazana UPS w celu $wiadczenia Ustug, UPS bedzie przekazywat im osobowe Dane Nadawcy tylko wtedy, gdy jest to dopuszczalne na mocy wiasciwych przepiséw prawa, np. wtedy, gdy nastepuje to w celu wykonania Ustug.
Nadawcy przystuguja okreslone uprawnienia wynikajace z przepiséw prawa (wykony w drodze sie 7 UPS) do wgladu, poprawiania, wniesienia sprzeciwu wobec wykorzystania do celow marketingu bezposredniego, a takie usuniecia
danych osobowych nadawcy, ktére znajduja sie w posiadaniu UPS.

Procedura Igtaszania Roszczen - Przedawnienie

Wszelkie roszczenia przeciwko UPS muszg zostac zgloszone na pismie w mozliwie jak najkrtszym terminie, jednakze nie diuzszym niz 14 dni od otrzymania w przypadku uszkodzenia (w tym czesciowej utraty przesytki), 3 w przypadku opéinienia lub
utraty w terminie 21 dni od dnia, kiedy towary, badi zostaty oddane do dyspozycji osoby upowainionej do otrzymania przesytki, badi powinny zostac oddane do dyspozycji takiej osoby. Ponadto, roszczenia z tytutu $wiadczenia Ustug przedawniaja sie
z uptywem jednego roku. Termin, o ktérym mowa powyiej nie ma wptywu na prawa, jakie przystuguja nadawcy zgodnie z Przepisami Konwencyjnymi lub innymi bezwzglednie obowiazujacymi przepisami prawa.

Catosc P ieni ielnos¢ i Umowy.

Zamiarem UPS jest, aby wszystkie poslanOW|enla umowy pomiedzy UPS a nadawca byty zawarte w niniejszym dokumencie oraz w Przewodniku. Jezeli nadawca wyraza wole opierania sie na jakichkolwiek modyfikacjach niniejszych warunkow, powinien
upewnic sie, ze zostaty one sporzadzone na pismie i, ze zostaty podpisane przez nadawce oraz w imieniu UPS przed przyjecwem przesytki w celu $wiadczenia Ustug przez UPS. W celu unikniecia watpliwosci, nadawca i UPS niniejszym potwierdzaja, 7e zadne
ogdlne warunki wydane przez nadawce nie znajda zastosowania do niniejszej umowy. Jezeli kto ien niniejszych ow jest niewaine, nie bedzie to miato wptywu na obowiazywanie jakichkolwiek innych postanowiefi niniejszych
warunkéw. UPS zastrzega sobie prawo wprowadzania zmian, modyfikowania i rozszerzania niniejszych warunkow w kazdym czasie, wedtug swego uznania.

Prawo Wiasciwe
Niniejsze warunki podlegaja prawu kraju w ktérym przesytka zostata przekazana UPS w celu realizacji Ustug.
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