InPost

out of the box

Szanowni Klienci,

W zwigzku z rozprzestrzenianiem sie koronawirusa COVID-19, chcielibySmy Panstwa
poinformowaé¢ o naszych rekomendacjach oraz o dziataniach, ktére podjeliSmy w InPost w
ostatnich dniach.

W dniu 16 marca wdrazamy konieczne zmiany w zakresie odbioru przesytek:
* WdrozyliSmy system odbioru przesytek kurierskich w oparciu o kod odbioru,
aby wyeliminowaé koniecznos¢ sktadania podpisu na terminalu kuriera. Kod
potwierdzajgcy odbiér przesyiki bedzie przestany Odbiorcy w wiadomosciach
statusowych (email i/lub SMS). W celu odbioru paczki, Odbiorca bedzie proszony o
podanie kodu kurierowi.
Dlaczego taka zmiana? Dzigki temu kurierzy bedg mogli zachowa¢ bezpieczng
odlegtosé przy przekazaniu paczki.

Przesytki zamowione do Paczkomatédw bedg czeka¢ na odbior jak dotychczas 48h.
Po tym okresie nieodebrane przesytki nie beda odsytane do Oddziatu InPost,
ale zostang zwrécone bezposrednio do Nadawcy.

Analogiczng zmiane wprowadzamy rowniez dla przesytek kurierskich —
w przypadku gdy nie uda sie ich doreczy¢ bezposrednio do odbiorcy (podejmujemy
dwie préby doreczenia), przesyiki trafig do Nadawcy.

Dlaczego taka zmiana? Chcemy maksymalnie ograniczyé kontakt naszych
pracownikébw Oddziatdw z osobami z zewnetrz, gdyz zachorowanie jednej osoby
moze wptynaé na prace catego Oddziatu. Zdajemy sobie sprawe, ze to istotna
zmiana, ale mamy nadzieje, ze zarowno Odbiorcy, jak i Panstwo przyjmiecie jg ze
zrozumieniem. Oczywiscie wrécimy do standardowych procedur gdy tylko bedzie to
mozliwe.

Powyzsza zmiana oznacza, ze rdéwniez od 16 marca wstrzymujemy nadania i
odbioér przesytek w naszych Punktach Obstugi zlokalizowanych przy
Oddziatach InPost. Nadania i odbiory przesytek mozliwe bedg w Paczkomacie, w
punktach partnerskich POP oraz poprzez podjazd kuriera. Przypominamy, ze
przesytki mozna nadawaé bezpiecznie w Paczkomacie poprzez ustuge Szybkie
Nadania (szybkienadania.pl) lub przy wykorzystaniu Managera Paczek.

Odbiorcom rekomendujemy wykorzystywanie opcji przekierowania do Paczkomatu
jako duzo bezpieczniejszej, dzieki mozliwosci zdalnego otwarcia skrytki z aplikaciji
mobilnej. Jednoczesnie ponownie prosimy o uczulenie Paristwa klientdw, aby przy
zamawianiu dostaw zardéwno kurierskich jak i paczkomatowych, zwrécili szczeg6ing
uwage na poprawno$¢ podanego numeru telefonu.

W chwili obecnej koronawirus nie ma wptywu na dostarczanie przesytek — docierajg one do
Odbiorcow bez opbéznien. JesteSmy jednak Swiadomi zagrozenia i w spos6b ciggly
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obserwujemy i monitorujemy sytuacje oraz reagujemy na wytyczne wiadz polskich i
odpowiednich urzedow.

DIatego w najblizszych tygodniach rekomendujemy Odbiorcom:

gdy masz wybor pomiedzy dostawg przez kuriera InPost i do
Paczkomatu® InPost — zamawiaj do Paczkomatu® — co pozwala
ograniczy¢é kontakt z innymi osobami

odbierajgc paczke =z Paczkomatu® InPost nie dotykaj panelu
sterujgcego — otworz skrytke Paczkomatu® za pomoca aplikacji
InPost z poziomu smartfona (aplikacja do pobrania w sklepach
App Store i Google Play)

przy dostawach do domu/mieszkania zachowaj odpowiedni dystans 1
odbieraj przesyiki w drzwiach lub przed domem, celem
minimalizowania czasu bezpoSredniego kontaktu. Przy odbiorze
przesyilki podaj kurierowi tylko kod odbioru.

ponadto przy dostawach realizowanych przez kuriera zdecyduj sie
na platnosé przy zaméwieniu Ilub dokonaj platnosci przed
przyjazdem kuriera (poprzez opcje PayByLink). JeSli z jakiegos
powodu nie bylo to mozliwe — optaé przesytke u kuriera
bezgotéwkowo.

zgodnie z wytycznymi instytucji sanitarnych, unikaj
bezposredniego kontaktu w formie witania sie przez podanie ragk
oraz przekazywania — w trakcie sktadania podpiséw — telefonodw,
komputeréw mobilnych czy ditugopisow itp.

Drodzy Klienci! We wszystkich podjetych dziataniach przede wszystkich skupiamy si¢ na
ludziach - naszych pracownikach, klientach i partnerach. Ich ochrona i edukowanie oraz
informowanie o0 ew. zagrozeniach jest naszym priorytetem. Dlatego mamy nadzieje, ze
powyzsze zmiany przyjmiecie ze zrozumieniem.

Zyczymy zdrowia!

InPost Sp. z o.0. Sad Rejonowy dla Krakowa Srédmiescia, XI Wydziat Gospodarczy KRS

ul. Wielicka 28, 30-552 Krakoéw KRS: 0000543759 | NIP: 6793108059 | REGON: 360781085
+48 722 444 000; +48 746 600 000 Kapitat zaktadowy 116.278.450,00 zt (optacony w catosci)




